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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamodwienia jest ewaluacja ex post dotyczaca drugiego naboru podmiotéw
zewnetrznego zapewniania jakosci (PZZ)) w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji,
zakonczonego w 2018 roku, na potrzeby projektu ,,Wspieranie realizacji Il etapu wdrozenia ZSK
na poziomie administracji centralnej oraz instytucji nadajgcych kwalifikacje i zapewniajgcych
jakos¢ nadawania kwalifikacji”, realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych (IBE) na
zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej (MEN), wspoétfinansowanego ze S$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego ,Wiedza, Edukacja, Rozwdj” (zwany dalej
projektem ZSK).

Celem ewaluacji jest poznanie opinii wnioskodawcéow na temat procesu, poznanie opinii
poszczegblnych aktoréw (wskazanych dalej) na temat: etapu oceny formalnej, etapu oceny
merytorycznej, prac komisji i gtosowan, a takze wyboru PZZJ) przez MEN. Celem zaméwienia jest
rowniez ocena stanu i mozliwosci wdrozenia rekomendacji sformutowanych w ewaluacji
pierwszego naboru (2017 r.). Na podstawie tego materiatu zostang przedstawione nowe
rekomendacje odnos$nie do mocnych i stabych stron zaktualizowanego procesu naboru.

Wybor PZZ) z listy i podpisanie z nim umowy wienczy cykl wtgczania kwalifikacji rynkowej do ZSK
— bez tego etapu kwalifikacja nie moze zyskac statusu funkcjonujgcej w systemie. Ustawa o ZSK
stanowi, ze minister koordynator ZSK ogtasza nie rzadziej niz raz na 3 lata nabdér na liste
podmiotéw uprawionych do petnienia funkcji PZZ) w odniesieniu do okreslonych grup
kwalifikacji. Pierwszy nabdr rozpoczat sie w 2016 r., a zakonczyt w 2017 r. wpisaniem 14
podmiotow na liste. IBE przeprowadzit wdwczas ewaluacje tego procesu, zakoriczong
sformutowaniem rekomendacji do kolejnych konkurséw. Drugi nabdr zostat ogtoszony
wiosng2018 r., a zakonczyt sie latem 2018 r. Dotyczyt 11 grup kwalifikacji, do ktérych nie
wytoniono PZZJ w pierwszym naborze. Do konkursu przystgpito 9 wnioskodawcéw, w tym jedna
instytucja juz wpisana na liste (wystgpita o nadanie uprawnien do petnienia funkcji PZZJ w
odniesieniu do innych grup kwalifikacji), ubiegajgcych sie o uprawnienia do 9 grup kwalifikacji.
W pierwszym kroku IBE (jako podmiot prowadzacy Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji) dokonat
oceny formalnej wnioskdw, po ktérej wnioskodawcy mogli uzupetniaé przestang dokumentacje.
Nastepnie minister koordynator powotat komisje, ztozong z 7 przedstawicieli ministerstw
wiasciwych ds. kwalifikacji, 3 przedstawicieli Rady Interesariuszy oraz pracownika Ministerstwa
Edukacji Narodowej jako przewodniczgcego. Kazdy wniosek oceniany byt przez podkomisje
ztozong z 3 oséb. tacznie komisja ocenita 14 wnioskéw (instytucje mogty zgtaszac¢ sie do kilku
grup kwalifikacji).

Materiaty dotyczace ZSK, w tym m.in. ustawa o ZSK wraz z aktami wykonawczymi, dostepne sg
na portalu ZSK pod adresem: http://kwalifikacje.gov.pl/*.

1 Ustawa o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji z 22 grudnia 2015 (Dz. U. z 2017 r. poz. 986, z pdin. zm.; szczegdlnie artykuty: 52-60) oraz
Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie regulaminu pracy komisji do oceny wnioskéw o wpis na liste
podmiotow uprawnionych do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania jakosci, wzoru umowy z podmiotem, ktoremu powierzono funkcje


http://kwalifikacje.gov.pl/

2. Szczegotowy przedmiot zamodwienia

Wykonawca przyjmuje do wykonania zamodwienie, zwane dalej ewaluacjg, ktére bedzie

obejmowato:

a) dostosowanie narzedzi badawczych do drugiego naboru (scenariuszy wywiaddéw z
najwazniejszymi uczestnikami procesu naboru PZZJ zakonczonego w 2017 roku);

b) przeprowadzenie wywiaddéw z najwazniejszymi uczestnikami procesu naboru PZZ)
zakonczonego w 2018 roku;

c) analize desk research i przeglad najwazniejszych dokumentéw dotyczgcych procesu
naboru PZZJ) zakonczonego w 2018 roku;

d) opracowanie raportu z ewaluacji ex post dotyczgcego naboru PZZJ) zakonczonego w 2018
roku (wraz z rekomendacjami);

e) przygotowania prezentacji multimedialnej w formacie *ppt dotyczacej kluczowych

wynikéw ekspertyzy i przedstawienie jej Zamawiajgcemu.

Za rekrutacje respondentéw z punktu b) odpowiada Wykonawca, w porozumieniu z
Zamawiajgcym. Narzedzia badawcze, o ktérych mowa w pkt. a) zostang przekazane Wykonawcy
przez Zamawiajgcego z dniem podpisania umowy.

Wywiady i desk research bedg dotyczyty nastepujacych obszaréw tematycznych:

Obszar 1. Perspektywa wnioskodawcy

Zadaniem Wykonawcy bedzie zebranie opinii wnioskodawcéw (i ewentualnie wskazanych przez
Zamawiajgcego podmiotéw, ktdre rozwazaty sktadanie wniosku, ale ostatecznie sie na to nie
zdecydowaty) dotyczace:

przejrzystosci formalnej procedury wytaniania PZZJ,

tatwosci i trudnosci w przejsciu catego procesu (w tym oceny wsparcia IBE),
zrozumiatosci przepiséw regulujgcych wybér PZZJ,

zrozumiatosci przepisdw regulujgcych dziatanie PZZJ,

ewentualnych mozliwych usprawnien w procedurze wytaniania PZZ) lub w catym
procesie.

Obszar 2. Ocena formalna

Zadaniem Wykonawcy bedzie zebranie opinii przedstawicieli MEN i IBE dotyczgcych:

przebiegu oceny formalnej,
trudnosci zwigzanych z tym etapem,
ewentualnych mozliwych usprawnien etapu oceny formalnej.

Obszar 3. Ocena merytoryczna

zewnetrznego zapewniania jakosci, oraz sposobu ustalania wysokosci wynagrodzenia z tytutu tej umowy okreslajg procedure wyboru i wpisania
PZZ) na liste, z ktdrej nastepnie minister wtasciwy dla danej kwalifikacji wybiera dany podmiot do petnienia funkcji zewnetrznego zapewniania

jakosci.
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Zadaniem Wykonawcy bedzie zebranie opinii przedstawicieli: MEN, IBE, ministerstw oraz Rady
Interesariuszy, dotyczacych:

e przejrzystosci etapu oceny merytorycznej,

e kryteridw oceny merytorycznej,

e trudnosci zwigzanych z przygotowaniem tego etapu przez MEN (przy wsparciu IBE),

e trudnosci, na ktére natrafili przedstawiciele ministerstw,

e trudnosci, na ktére natrafili przedstawiciele Rady Interesariuszy,

e ewentualnych mozliwych usprawnien etapu oceny merytoryczne;j.

Obszar 4. Gtosowanie i praca komisji

Zadaniem Wykonawcy bedzie zebranie opinii przedstawicieli: MEN, IBE, ministerstw oraz Rady
Interesariuszy, dotyczacych:

e udziatu w pracach komisji, ewentualnych trudnosci z tym zwigzanych,

e procedury gtosowania, ewentualnych trudnosci z tym zwigzanych,

e ewentualnych mozliwych usprawnien prac komisji oraz procedury gtosowania.

Obszar 5. Wybor PZZJ) przez ministra koordynatora

Zadaniem Wykonawcy bedzie zebranie opinii przedstawicieli MEN i IBE dotyczgcych:
e przejrzystosci procedury wyboru PZZ) przez ministra koordynatora,
e ewentualnych trudnosci zwigzanych z procedurg wyboru PZZ) przez ministra
koordynatora,
e ewentualnych mozliwych usprawnien procedury wyboru PZZ) przez ministra
koordynatora.

Obszar 6. Poréownanie procesu pierwszego i drugiego naboru na liste PZZJ

Zadaniem Wykonawcy bedzie:

e zebranie opinii przedstawicieli: MEN, IBE, ministerstw, Rady Interesariuszy oraz
whnioskodawcéw, dotyczacych poréwnania doswiadczen z pierwszego i drugiego naboru
na liste PZZ) (w wypadku tych przedstawicieli interesariuszy, ktérzy brali udziat w
poprzednim naborze),

e skonfrontowanie opinii réznych interesariuszy (zaréwno biorgcych, jak i niebiorgcych
udziatu w poprzednim naborze) z wnioskami i zaleceniami z ewaluacji pierwszego
naboru,

e ocena stanu wdrozenia rekomendacji sformutowanych w ewaluacji pierwszego naboru.

W ramach zamoéwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) przeprowadzenia analizy m.in. nastepujacych dokumentow:

e ogtoszenie o naborze na liste wraz z zatgcznikami (kryteria oceny wnioskow,
formularze: podmiotu i eksperta, instrukcja wypetniania formularzy, instrukcja PZZJ w
systemie ZRK, szczegdtowy opis grup kwalifikacji),

e formularze oceny formalnej,

e narzedzie do zindywidualizowanej oceny;
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b) przeprowadzenia 9-12 wywiaddéw indywidualnych i 2 wywiady grupowe. Wywiady beda
przeprowadzane z nastepujgcymi osobami:

i.  wywiad grupowy z przedstawicielami IBE odpowiedzialnymi za pomoc w obstudze
naboru PZZJ,

ii. wywiad grupowy z przedstawicielami IBE zajmujacymi sie obstuga
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji,

iii. 2 wywiady indywidualne z przedstawicielami MEN odpowiedzialnymi za proces
naboru PZZJ,

iv. 2 - 4 wywiady indywidualne z przedstawicielami ministerstw, zasiadajgcymi w
komisji oceniajgcej wnioski o nadanie statusu PZZJ,

v. 1 — 2 wywiady indywidualne z przedstawicielami Rady Interesariuszy,
zasiadajgcymi w komisji oceniajgcej wnioski o nadanie statusu PZZJ,
vi. 4 wywiady indywidualne z przedstawicielami podmiotéw, ktdre przystgpity do

konkursu o nadanie statusu PZZJ (w tym ewentualnie jeden wywiad ze
wskazanym przez Zamawiajgcego podmiotem, ktdry rozwazat przystgpienie do
konkursu, lecz ostatecznie sie na to nie zdecydowat);

c) uczestniczenia w maksymalnie 5 spotkaniach konsultacyjnych, zorganizowanych przez

Zamawiajacego;

d) W ciggu 5 dni roboczych po podpisaniu umowy zesp6t oddelegowany do prac nad
ewaluacja spotka sie z Zamawiajgcym w siedzibie Zamawiajgcego w celu szczegdtowego
omoéwienia planu analizy desk research i wywiadéw oraz opracowania harmonogramu
dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem analizy desk research, badan i przygotowania
raportu;

e) W ciggu 15 dni roboczych po podpisaniu umowy zespét oddelegowany do prac nad
ewaluacjg przedstawi Zamawiajgcemu narzedzia badawcze dostosowane do drugiego
naboru (scenariusze wywiadéw najwazniejszymi uczestnikami procesu naboru PZZ)
zakoniczonego w 2018 roku). W ciggu 20 dni roboczych po podpisaniu umowy zespét
oddelegowany do prac nad ewaluacjg spotka sie z Zamawiajgcym w siedzibie
Zamawiajgcego w celu szczegdétowego omdbwienia narzedzi badawczych;

f) W terminie do 10 grudnia br. Wykonawca spotka sie z Zamawiajgcym w siedzibie
Zamawiajgcego w celu prezentacji i omowienia wynikéw badan. Do 14 grudnia br.
Zamawiajgcy przekaze uwagi do przedmiotu zamdwienia, ktére Wykonawca naniesie do
20 grudnia br.

Terminy okreslone w niniejszym Opisie Przedmiotu Zamowienia, o ile inaczej nie

wyspecyfikowano, dotyczg dni roboczych. Przez dzied roboczy rozumie sie dzien od

poniedziatku do pigtku, ktdry nie jest dniem wolnym od pracy w rozumieniu ustawy z dnia

18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. Nr 4, poz. 28 z pdin. zm.). W

odniesieniu do korespondencji — co do zasady — termin uwaza sie za dotrzymany, jezeli

wiadomosé dotrze do drugiej strony w godzinach pracy. Godziny pracy Zamawiajgcego to
8:30-16:30.

3. Produkty zamdwienia
1) Raport zawierajacy ustalenia z ewaluacji dla przedstawionych powyzej szesciu obszaréow

oraz rekomendacje dotyczgce mocnych i stabych stron procesu naboru PZZJ.
2) Petne transkrypcje z przeprowadzonych wywiaddéw.
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3) Prezentacja multimedialna dotyczaca kluczowych wynikéw ekspertyzy.

4. Termin realizacji

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia: od dnia podpisania umowy do 21.12.2018 r.

Zataczniki

1. Stownik Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

2. Zapewnianie jakosci procesu nadawania kwalifikacji spoza oswiaty i szkolnictwa
wWyz7szego.
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